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Capitolul I

Domeniul de aplicare, obiective, principii generale, termeni si expresii
Art. 1. - Domeniul de aplicare

(1) Codul de conduita profesionald si de etica al Spitalului de Pneumoftiziologie Sibiu cuprinde un
ansamblu de principii §i reguli ce reprezinta valorile fundamentale in baza carora se desfagoard activitatea
spitalului.
(2) Normele de conduitd profesionald prevézute de prezentul cod de conduita sunt obligatorii pentru
personalul Spitalului de Pneumoftiziologie Sibiu, incadrat in baza prevederilor Legii nr. 53/2003 - Codul
muncii, cu modificarile ulterioare.
(3) Prevederile prezentului Cod de eticd si conduita profesionald, se aplici si persoanelor care lucreaza in
spital ca voluntari sau studenti (care fac practica in spital).
(4) Prezentul Cod de etica si conduitd profesionala al personalului din Spitalul de Pneumoftiziologie
Sibiu, este aprobat de Comitetul Director al spitalului.
(5) Codul de etica i conduitd profesionala, va fi adus la cunostinta salariatilor astfel:

1. prin intermediul gefilor de sectie, laboratoare, compartimente, pentru personalul existent;

2. prin intermediul sefului biroului R.UN.O.S., pentru personalul nou angajat;

3. prin postarea pe intranet pentru personal angajat al spitalului;

4. prin afigarea pe site-ul / 1a sediul unitatii, pentru alte persoanele interesate.

Art. 2. - Obiective

Obiectivele prezentului cod de eticd si conduitd urméaresc sa asigure:
a) ocrotirea drepturilor pacientului;
b) respectarea obligatiilor profesionale de catre personalul Spitalului de Pneumoftiziologie Sibiu;
¢) cresterea calitdfii serviciului medical, o buni administrare in realizarea interesului public, precum si
eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie din administratia publica, prin:
- reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare realizarii unor raporturi sociale i
profesionale corespunzatoare credrii §i menfinerii la nivel inalt a prestigiului §i a personalului Spitalului
de Pneumoftiziologie Sibiu;
- informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indrepttit s se astepte din partea
personalului Spitalului de Pneumoftiziologie Sibiu;
- crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre pacienti si personalul Spitalului de
Pneumoftiziologie Sibiu.

Art. 3. - Principii generale

Principiile care guverneaza conduita profesionald a personalului Spitalului de Pneumoftiziologie
Sibiu sunt urmatoarele:

(1) Prioritatea interesului public — principiu conform ciruia personalul are indatorirea sd considere
permanent interesul pacientului mai presus decat interesul personal, prin oferirea de servicii medicale de
calitate;

(2) Asigurarea egalitatii de tratament al paciengilor;

(3) Respectarea in orice situatie a drepturilor pacientului;
2
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(4) Profesionalismul — principiu conform céruia personalul are obligatia sa indeplineascd atributiile de
serviciu cu responsabilitate, competenta, eficientd, corectitudine, congtiinciozitate;

(5) Impartialitatea, nediscriminarea si independenta — principiu conform ciruia personalul are obligatia
si aiba o atitudine neutra fatd de orice interes politic, economic, religios sau de altd naturd in exercitarea
atributiilor functiei;

(6) Integritatea morald — principiu conform céruia personalului 1i este interzis si solicite sau sa accepte,
direct sau indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj sau vreun beneficiu;

(7) Libertatea gandirii §i a exprimdrii — principiu conform cdruia personalul isi poate exprima si
fundamenta opiniile, cu respectarea ordinii de drept §i a bunelor moravuri;

(8) Cinstea i corectitudinea — principiu conform caruia, in exercitarea functiei si In indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul trebuic si fie de buni-credintd §i sd actioneze pentru indeplinirea
conforma a acestora;

(9) Deschiderea si transparenia — principiu conform céruia activitatile desfisurate de personal sunt
publice si pot fi supuse monitorizarii cetétenilor.

Art. 4. - Termeni si expresii:

in injelesul prezentului Cod de etica §i conduitd profesionala expresiile §i termenii de mai jos au
urmatoarele semnificatii:
a) personalul spitalului— persoanele angajate in cadrul Spitalul de Pneumoftiziologie Sibiu, in
conditiile Legii nr. 53/2003 — Codul muncii, cu modificérile ulterioare;
b) functie — ansamblul atributiilor si responsabilitailor stabilite, in temeiul legii, in figa postului
¢) interes public — acel interes care implicd garantarca i respectarea de catre spital, a drepturilor,
libertagilor si intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia internd si tratatele
internagionale la care Romania este parte, precum si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea
principiilor eficientei, eficacitatii i economicitatii cheltuirii resurselor;
d) interes personal — orice avantaj material sau de altd natura, urmirit ori obtinut, in mod direct sau
indirect, pentru sine sau pentru aliii, de cdtre angajat, prin folosirea reputatiei, influentei, facilitagilor
relatiilor, informatiilor la care au acces, ca urmare a exercitarii atributiilor functiei;
e) conflict de interese — acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct sau indirect al
angajatului, contravine interesului public, astfel incat afecteazd sau ar putea afecta independenta s
impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatoririlor care ii revin
in exercitarea functiei detinute;
f) informatie de interes public — orice informatie care priveste activitatile sau care rezultd din
activitatea unititilor sanitare, indiferent de suportul ei;
g) informaie cu privire la date personale — orice informatie privind o persoana identificata sau

identificabila.

Capitolul II

Norme generale de conduita profesionali a personalului
Spitalului de Pneumoftiziologie Sibiu

Art. 5. - Asigurarea unui serviciu public de calitate
(1) Personalul Spitalului de Pneumoftiziologie Sibiu are obligatia de a asigura un serviciu public de
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calitate in beneficiul pacientului, prin participarea activa la luarea deciziilor i la transpuncrea lor in
practicd, in scopul realizarii competentelor Spitalului de Pneumoftiziologie Sibiu, in limitele atributiilor
stabilite prin fisa postului.

(2) In exercitarea functiei personalul Spitalului de Pneumoftiziologie Sibiu are obligatia de a avea un
comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru
a cAstiga si a menfine increderea pacientului in integritatea, impartialitatea §i eficacitatea Spitalului de
Pneumoftiziologie Sibiu.

(3) Activitatea medicald poate fi desfaguratd doar daca personalul incadrat in unitate are o pregétire
suficienta in domeniu; intregul personalul are obligatia de a cregte calitatea actului medical prin
pregatire profesionala continud si invatarea din erori.

(4) Daci personalul medical considerd cd nu are suficiente cunostinfe sau experienid pentru a asigura o
asistentd corespunzatoare, el va solicita un consult cu alti specialigti sau va indrepta bolnavul la acestia.
(5) Colaborare profesionald intre persoane si echipele medicale din spital §i din alte unititi sanitare pentru
asigurarea unei asistente medicale integrate inter §i multidisciplinara are rolul cresterii satisfactiei
pacientilor prin calitatea serviciilor oferite.

(6) Personalul medical poate folosi numai titlul la care are dreptul, conform pregatirii sale profesionale.
(7) Din momentul in care a raspuns unei solicitari, personalul medical este automat angajat moral sd
asigure bolnavului ingrijiri calificate, inclusiv prin indreptarea pacientului la o unitate medicala sau la un
specialist cu competente superioare.

(8) increderea pacientului constituie reflectarea pozitiei morale privind relagia sa cu medicul §i este
sustinutd de calitdfile morale inalte, de abilitéile profesionale ale personalului medical. Aceasta s¢
manifesta prin respectarea recomandarilor si prescriptiilor medicale si reprezintd un indiciu al calitatii
serviciului medical.

(9) Fiecare membru al comunitatii medicale are obligatia morala sa sus{ind autoritatea profesionald prin
cinste, demnitate, disciplind, bunavointd, politefe, respect dezinteresat fatd de oameni.

(10) Profesia medicald este incompatibild cu duritatea, apatia, ignoranfa, indiferenta, arogania §i
nerdbdarea; acestea afecteaza si discrediteaza atat autoritatea unui membru in parte, cat sia colectivului
medical.

(11) Fiecare angajat are obligatia de a aplica politica din domeniul calitatii prin inifiativa, performanta,
responsabilitate §i colaborare permanenta pentru asigurarea eficacitafii si eficientei actului medical prin
evaluare §i imbunatéfire continua a protocoalelor de diagnostic si tratament precum si a procedurilor
privind organizarea acordarii serviciilor de sénatate.

(12) Fiecare angajat are obligatia de a contribui la dezvoltarea managementului unitatii, de a implementa
managementul riscurilor si de a creste gradul de utilizare a resurselor din dotare printr-o mai bund
planificare a activititii crescand astfel calitatea serviciilor oferite si implicit obfinerea satisfactiei parilor
interesate (pacient- personal angajat al spitalului).

Art. 6. - Respectarea Constitutiei §i a legilor

(1) Angajafii Spitalului de Pneumoftiziologie Sibiu au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte
Constitutia, legile tdrii §i sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu
atributiile care le revin, cu respectarea eticil profesionale.

(2) Personalul Spitalului de Pneumoftiziologie Sibiu trebuie s se conformeze dispozitiilor legale privind
restrangerea exercifiului unor drepturi, datoratd naturii functiilor detinute.
(3) Personalul Spitalului de Pneumoftiziologie Sibiu trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale in

domeniul calitatii aplicabile domeniului de activitate desfasurat.
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Art. 7. - Loialitatea fati de Spitalul de Pneumoftiziologie Sibiu

(1) Personalul Spitalului de Pneumoftiziologie Sibiu are obligatia de a apdra cu loialitate prestigiul
spitalului in care isi desfisoard activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate
produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acestuia.

(2) Angajatilor Spitalului de Pneumoftiziologie Sibiu le este interzis:

1. sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legdturd cu activitatea spitalului, cu
politicile i strategiile acestuia ori cu proiectele individuale;

2. si faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare in care spitalul are calitate de
parte, daca nu sunt abilitati in acest sens;

3. si dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele previzute de lege;

4. sa dezviluie informatii la care au acces in exercitarea funciiei, dacd aceastd dezviluire este de
naturd sa atragh avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile spitalului sau ale altor
angajaji;

5. sa acorde asistentd si consultan{d persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii de acfiuni
juridice ori de alta natura impotriva statului ori unitafii in care isi desfagoara activitatea.

(3) Prevederile alin. (2) punctele 1-4 se aplica §i dupa incetarea raporturilor de muncd, pentru o perioada
de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

(4) Prevederile prezentului Cod de etica si conduita profesionala, nu pot fi interpretate ca o derogare de la
obligatia legald a personalului spitalului de a furniza informatii de interes public celor interesati, in
conditiile legii.

Art. 8. - Libertatea opiniilor

(1) in timpul indeplinirii atributiilor de serviciu, personalul spitalului are obligatia sa respecte demnitatea
functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor unitaii in care isi desfagoara

activitatea.

(2) In activitatea lor, personalul spitalului are obligatia sd respecte libertatea opiniilor si sa nu se lase
influentati de considerente personale.

(3) In exprimarea opiniilor, personalul spitalului trebuie sd aibi o atitudine conciliantd si s evite
generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

Art. 9. - Activitatea publica

(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre persoanele desemnate in acest sens de
managerul Spitalului de Pneumoftiziologie Sibiu, in conditiile legii.

(2) Angajatii Spitalului de Pneumoftiziologie Sibiu desemnati si participe la activitdfi sau dezbateri
publice, in calitate oficiald, trebuie sd respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de
managerul Spitalului de Pneumoftiziologie Sibiu.

(3) in cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii Spitalului de Pneumoftiziologie Sibiu pot
participa la activitdfi sau dezbateri publice, avind obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata
nu reprezinta punctul de vedere oficial al Spitalului de Pneumoftiziologie Sibiu.

Art. 10. - Activitatea politica

In exercitarea functiei detinute, personalului Spitalului de Pneumoftiziologie Sibiu ii este interzis:
a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
5
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b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publicd;
¢) si colaboreze, atat in cadrul relagiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu persoane fizice sau
juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;

d) sa afiseze in cadrul unitafii insemne sau obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor
politice ori a candidatilor acestora.

Art. 11. - Folosirea imaginii proprii

in considerarea functiei pe care o detine, personalul spitalului are obligatia sd nu permita
utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitafi
comerciale, precum si in scopuri electorale.

Art. 12. - Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

(1) in relatiile cu personalul Spitalului de Pneumoftiziologie Sibiu, precum si cu persoanele fizice sau
juridice, personalul spitalului este obligat sa aibd un comportament bazat pe respect, buna-credinta,
corectitudine si amabilitate.

(2) Personalul spitalului are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputaiei gi demnitatii persoanelor
din cadrul unitatii, precum §i ale persoanelor cu care intrd in legaturd in exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezvaluirea aspectelor vietii private;

¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

(3) Personalul spitalului trebuie sa adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru rezolvarea clard si
eficientd a problemelor pacientilor. Personalul spitalului are obligafia sa respecte principiul egalitafii
cettenilor in fafa legii prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la

aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind naionalitatea, convingerile
religioase i politice, starea materiala, sindtatea, varsta, sexul sau alte aspecte;

¢) tratarea colegilor asa cum isi doreste el insusi sa fie tratat. Blamarea, defdimarea colegilor in prezenia
bolnavilor, a personalului sanitar, precum si orice expresie sau act capabil s compromitd increderea in
medicul curant i autoritatea acestuia constituie o incalcare a regulilor de eticd;

d) solicitarea opiniei unui coleg sau recomandarea pacientului altor colegi in cazul cand considera ca
propriile abilitafi §i cunostinte sunt insuficiente.

¢) in cazul in care pacientul este consultat de un grup de specialisti, acestia se vor retrage pentru a discuta
cazul. Dupa ce specialistii vor ajunge la un consens, medicul curant va comunica bolnavului rezultatul
consultului.

f) in cadrul consultului medical comun, se va pastra atmosfera de stima §i respect reciproc §i se va
exclude orice manifestare de superioritate fajd de medicul curant. Cazul respectiv §i observatiile critice,
nu se vor discuta in prezenia bolnavului sau a altor persoane straine, chiar dacd este vorba de personal
medical ce se afld in subordine.

g) medicul care a fost invitat pentru consult nu va examina ulterior pacientul din proprie initiativa, fard
aprobarea medicului curant, cu excepiia cazurilor de urgenta.

h) daca in urma consultului de citre un grup de specialigti, avizul acestora difers fundamental de cel al
medicului curant, pacientul trebuie informat despre acest fapt. Medicul curant este liber sa se retragd in
cazul cand parerea medicilor care au participat la consult prevaleaza in opinia pacientului sau a rudelor
acestuia.
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i) dacd propunerea pentru consult medical vine din partea pacientului sau a rudelor acestuia, medicul
curant este obligat sa organizeze consultul.

Art. 13. - Conduita in cadrul relatiilor internationale

(1) Personalul spitalului care reprezintd institutia in cadrul unor organizatii internationale, instituii de
invatamant, conferinte, seminarii si alte activitd{i cu caracter international, are obligatia sd promoveze 0
imagine favorabila tarii gi institufiei pe care 0 reprezinta.

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, personalul spitalului are obligaia si nu exprime opinii privind
aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) In deplasérile in afara {arii, personalul spitalului este obligat sa aibd o conduitd corespunzatoare
regulilor de protocol si s respecte legile si obiceiurile tarii gazda.

Art. 14. — Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor i avantajelor

Angajatii Spitalului de Pneumoftiziologie Sibiu nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri,
servicii, favoruri, invitaii sau orice avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parinilor, prietenilor
ori persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de naturd politica, care le pot influenta impartialitatea
in exercitarea functiilor detinute ori pot constitui o recompensd in raport cu aceste functii.

Art. 15. - Participarea la procesul de luare a deciziilor

(1) In procesul de luare a deciziilor, personalul spitalului are obligatia s actioneze conform prevederilor
legale si sé i§i exercite capacitatea de apreciere in mod fundamental gi impartial.

(2) Angajatii spitalului au obligatia de a nu promite luarea unel decizii de catre spital, precum si
indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Art. 16. — Informarea si comunicarea cu pacientului

(1) Personalul medical, trebuie si ofere pacientului, la cercrea acestuia, informatii depline si inteligibile
despre starea sanatitii sale, etapele tratamentului, riscurile §i rezultatele agteptate.

(2) In cazul in care sunt intocmite documente medicale, persoana la care se refera documentul emis,
trebuie informata cu privire la continutul acestuia. Maniera de prezentare a informatiei, necesitd o doza de
optimism, trebuie sa inspire speranta si incredere, fara a omite importan{a factorului risc.

(3) Personalul medical trebuie si respecte dreptul de decizie al pacientului, fard a-i impune convingerile
personale si fara a exercita presiuni psihice asupra acestuia.

(4) Cu cat actul medical preconizat este mai complex si mai riscant, cu atat informarea pacientului cu
privire la riscurile si alternativele posibile trebuie sa fie mai amplu.

(5) Diagnosticul grav, trebuie adus la cunostinta pacientului cu prudentd si tact, findndu-se cont de starea
psihicd a acestuia. ]

(6) Diagnosticul va fi comunicat familiei doar cu consim{amantul pacientului. In cazul in care medicul,
dupd o consultare comund cu colegii sai sau cu alti specialisti (la necesitate) considerd cd dezviluirea
diagnosticului nefavorabil va afecta starea psiho-afectiva a pacientului, cu inducerea unor pericole pentru
starea sAnatatii lui, se va omite comunicarea deplind a acestuia. Diagnosticul real nu se va divulga nici in
cazul cand pacientul declard din start ci nu doreste sa afle adevarul. In asemenea caz, pot fi informati unii
membri ai familiei pacientului, conform indicatiilor acestuia.
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Art. 17. — Confidentialitatea si secretul profesional

(1) Confidentialitatea este dreptul pacientului de a nu divulga informatiile referitoare la starea s&natafii
sale fizice si psihice, la aspectele intime ale vietii personale.

(2) Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul, prognosticul,
tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar §i dupa decesul acestuia.

(3) Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi da
consimtamantul explicit sau daci legea o cere in mod expres.

(4) in cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati, implicati in
tratamentul pacientului, acordarea consim{amantului nu mai este obligatorie.

(5) Pacientul are acces la datele medicale personale.

(6) Orice amestec in viata privata, familiald a pacientului este interzis, cu exceptia cazurilor in care
aceasta imixtiune influenteaza pozitiv diagnosticul, tratamentul ori ingrijirile acordate si numai cu
consimtamantul pacientului. Sunt considerate excepiii cazurile in care pacientul reprezinta pericol pentru
sine sau pentru séndtatea publica.

(7) Secretul profesional este obligatia personalului medical de a nu divulga unor terfe persoanc informatia
cunoscutd in cadrul activitatii sale profesionale fara acordul pacientului, cu exceptia situatiilor cénd
aceasta este solicitatd de catre organele judiciare sau prezintd pericol pentru societate, pentru persoane
aparte sau pentru insusi pacientul.

(8) Divulgarea informatiei private, in cazurile de exceptie menfionate, trebuie sa se faci cu precautie, fard
a aduce prejudicii morale pacientului, cu maxim respect pentru demnitatea acestuia.

Art. 18. - Consimtiméntul/acordul informat al pacientului

(1) Consim¢iméntul este exprimat in conditiile legil.

(2) Consimfaméntul pacientului poate fi acceptat in forma verbald, cu prezenia obligatorie a martorilor
(rudele pacientului i personalul medical) sau in forma scrisd, unde vor fi indicate explicit denumirea §i
conditiile actului medical preconizat, riscurile posibile, fiind confirmat obligatoriu prin semndtura
pacientului §i a personalului medical.

(3) Consimtamantul va fi acceptat doar dupa informarea deplind pacientului cu privire la diagnostic,
alternativele terapeutice, riscurile si avantajele acestora.

(4) Pacientul are dreptul sa refuze sau sa opreascd 0 interventie medicala asumandu-si, in scris,
raspunderea pentru decizia sa; consecintele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie explicate
pacientului.

(5) Cand pacientul nu isi poate exprima vointa, dar este necesard 0 interventie medicald de urgenta,
personalul medical are dreptul sa deducd acordul pacientului dintr-0 exprimare anterioara a vointei
acestuia.

(6) In cazul in care pacientul necesita 0 interventie medicald de urgenta, consim{amantul reprezentantului
legal nu mai este necesar.

(7) in cazul in care se cere consim{amantul reprezentantului legal, pacientul trebuie sa fie implicat in
procesul de luare a deciziei atat cat permite capacitatea lui de intelegere.

(8) in cazul in care furnizorii de servicii medicale consideri ca interventia este in interesul pacientului, iar
reprezentantul legal refuza sa isi dea consimfamantul, decizia este declinatd unei comisii de arbitraj de
specialitate pentru a evalua cazul si a lua decizia. Comisia de arbitraj este constituitd din 3 medici pentru
pacientii internati in spitale si din 2 medici pentru pacientii din ambulator.
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(9) Consimtamantul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, pastrarea, folosirea tuturor produselor
biologice prelevate din corpul sau, in vederea stabilirii diagnosticului sau a tratamentului cu care acesta
este de acord.

(10) Consimtamantul pacientului este obligatoriu in cazul participarii sale in invatamantul medical clinic
si la cercetarea stiintifica. Nu pot fi folosite pentru cercetare stiintifica persoanele care nu sunt capabile sa
isi exprime voinfa, cu exceptia obtinerii consimtimantului de la reprezentantul legal si daca cercetarea
este ficuta si in interesul pacientului.

(11) Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat intr-o unitate medicala fara consimtdgmantul sau, cu
exceptia cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului §i evitdrii suspectarii
unei culpe medicale.

(12) Consim{amantul va fi considerat implicit in cazurile cand pacientul se prezintd benevol pentru a
beneficia de anumite servicii medicale (analize de laborator, control profilactic).

Art. 19. — Obiectivitate in evaluare

(1) In exercitarea atributiilor specific functiilor de conducere, personalul spitalului are obligatia sa asigure
egalitatea de sanse §i tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul din subordine.

(2) Personalul de conducere, are obligatia si examineze si sa aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare
a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand propune ori aproba avansari,
promoviri, transferuri, numiri sau eliberdri din functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale,
excluzand orice forma de favoritism sau discriminare.

(3) Personalul de conducere, are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori promovarea in
functii pe criterii discriminatorii, de rudenie sau alte criterii neconforme cu principiile stipulate in acest

cod.
Art. 20. - Folosirea abuzivi a atributiilor functiei detinute

(1) Personalul spitalului are obligatia sa nu foloseasca atributiile functiei detinute in alte scopuri decét
cele prevazute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni
de control, personalul spitalului nu poate urmiri obtinerea de foloase sau avantaje in interes personal ori
producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Personalul spitalului are obligatia sd nu intervina sau influenta vreo anchet de orice naturd, din cadrul
institutei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care 0 defin.

(4) Personalul spitalului are obligatia sd nu impuni altor angajafi sa se inscrie in organizatii sau asociatii,
indiferent de natura acestora, ori sd sugereze acest Jucru, promitandu-le acordarea unor avantaje materiale
sau profesionale.

Art. 21. - Utilizarea resurselor publice

(1) Personalul spitalului este obligat sd asigure ocrotirea proprietatii publice §i private a statului §i a
instituiei publice, sa evite producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun proprietar.
(2) Personalul spitalului are obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartinand
institutiei numai pentru desfagurarea activitatilor aferente functiei detinute.

(3) Personalul spitalului trebuie sd propund §i s asigure, potrivit atribuiilor care ii revin, folosirea
eficienta §i utild a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.



CODUL DE ETICA SI CONDUITA Editia: 2
PROFESIONALA AL
SPITALULUI DE PNEUMOFTIZIOLOGIE
CONSILIUL ETIC STy e
Pagina 10 din 28
Cod: COD.01 Exemplar nr. 1

(4) Personalului spitalului care desfasoara activitati publicistice in interes personal sau activitéfi didactice
4 este interzis sa foloseasca timpul de lucru ori logistica unitéfii pentru realizarea acestora.

Art. 22. - Limitarea participdrii la achizitii, concesioniri sau inchirieri

a) Orice angajat poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privatd a statului sau a unitafilor
administrativ-teritoriale, supus vanzarii in conditiile legii, cu exceptia urmitoarelor cazuri:

- cAnd a luat cunostintd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre valoarea ori
calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vindute;

- cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului respectiv;

- cAnd poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care persoanele interesate
de cumpdrarea bunului nu au avut acces.

b) Dispozitiile lit. a), se pot aplica corespunzitor si in cazul concesiondrii sau inchirierii unui bun aflat in
proprietatea publica ori privata a statului sau a unitatilor administrative-teritoriale.

¢) Personalului spitalului % este interzis si furnizeze informafiile referitoare la bunurile proprietate
publica sau privatd a statului ori a unitatilor administrative-teritoriale, supuse operatiunilor de vanzare,
concesionare sau inchiriere, in alte conditii decit cele previzute de lege.

d) Prevederile lit. a)-c), se aplicd in mod corespunzator si in cazul realizarii tranzactiilor prin interpus sau
in situatia conflictului de interese.

Capitolul III

Responsabilitatea personald, integritatea
si independenta profesionala

Art. 23. - Responsabilitatea personali, integritatea si independenta profesionala a medicului
(1) Despre caracterul liberal al profesiei medicale si independenta profesionald

a) Medicul isi apdra independenta profesionald si respinge orice ingerintd in decizia profesionald din
ratiuni de rentabilitate economica sau de ordin administrativ;

b) Medicul va depune diligente pentru a optimiza din punct de vedere medical modul de alocare a
resurselor disponibile pentru pacientii s, pe criterii juste, echitabile si prudente;

¢) Medicul are dreptul si obligatia de a refuza orice dispozifie administrativa care contravine standardelor
medicale, bunelor practici sau sigurantei pacientului, fard a putea fi sanctionat pentru acest refuz
justificat;

d) Medicul are libertatea de a lua deciziile cu caracter medical pe care le considerd necesare pentru
preventia bolilor, diagnosticarea si tratarea pacientului, in limitele legii, in acord cu resursele disponibile,
standardele de bund practica, ghidurile, protocoalele si procedurile operationale aprobate;

¢) in momentul incheierii unui contract avand ca obiect activitatea profesionald, medicul se va asigura cé
prevederile contractuale nu aduc atingere independentei sale profesionale, calitatii actului medical, legii
sau normelor deontologice din prezentul cod.
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(2) Secretul profesional

a) Medicul are obligatia de a pastra secretul profesional si de a actiona in acord cu dreptul legal al
fiecirei persoane la respectarea vieii sale private, atét in timpul desfasurarii activitatii medicale, cat
si in afara acesteia, in limitele legii;

b) Obligatia medicului de a pastra secretul profesional este opozabila fatd de terti, cu exceptia situatiilor
previzute de lege sau la solicitarea pacientului, cu acordul scris al acestuia; Fac obiectul secretului
profesional tot ceea ce medicul, in timpul exercitarii profesiei sale, a aflat direct sau indirect in
legaturd cu viata intima a bolnavului, a familiei, a apartinatorilor, precum gi probleme de diagnostic,
prognostic, tratament, diverse circumstante in legaturé cu boala;

¢) Obligatia medicului de a pastra secretul profesional persistd §i dupa ce persoana respectiva a incetat
s4 1i fie pacient sau a decedat, cu exceptia situatiilor prevazute de lege.

d) Medicul are obligatia de a transmite informatia medicala cu respectarea prevederilor prezentului cod
si a legislatiei in vigoare.

(3) Reguli generale de comportament in activitatea medicali

a) Respectul fati de confrati
Medicul isi va respecta confrafii in toate imprejurdrile, avand un comportament colegial si profesional;
Denigrarea sau subminarea publicd a colegilor este incompatibila cu demnitatea profesiei medicale si
constituie faptd nedeontologica.
b) Comportamentul profesional si etic
Medicul trebuie sa fie un model de comportament profesional §i etic, fiind in permanen{a preocupat de
cresterea nivelului sau profesional, a autoritatii §i prestigiului profesiei medicale;
Medicul are obligatia sd isi actualizeze permanent cunostintele si pregatirea medicald, prin educatie
medicald continua acreditat;
Medicul va depune diligente pentru a-si desfdgura activitatea profesionala intr-o manierd responsabila
pentru séndtatea publica;
Medicul are datoria de a aduce la cunostinta organelor competente orice situatie medicald de care afld si
care reprezinta un pericol pentru sandtatea publica;
Medicul are datoria de a optimiza beneficiul terapeutic raportat la riscurile procedurilor medicale §i de a
nu expune pacientul unui risc nejustificat;
Medicul are datoria si respecte membrii comunititii medicale;
Medicul cu atributii de control si evaluare a activititii unui confrate nu poate oferi opinii sau asistentd
medicald de specialitate pacienfilor medicului controlat sau evaluat §i areobligatia de a pastra
confidentialitatea datelor la care a primit acces;
Medicul are obligatia de a fi prudent atunci cAnd se exprimd public asupra informatiilor medicale,
asigurandu-se ca afirmatiile pe care le face in legatura cu acestea sunt sustinute de dovezi stiintifice;
Medicul nu va profita de pacientul sdu sau de familia acestuia din punct de vedere financiar, profesional,
social;
Angajarea medicului intr-o relatie intimd cu pacientul atit timp cét relatia medic-pacient este in
desfasurare constituie faptd nedeontologicd;
Medicul nu poate accepta niciun fel de avantaje materiale sau morale pentru indrumarea pacienfilor catre
alt coleg medic sau catre o unitate sanitard publica sau privata;
Medicul nu poate si améane un tratament, si refuze o metoda de diagnostic sau orice alt serviciu medical
(inclusiv terapeutic) in sistemul public sau privat, sub motivul invocarii nejustificate a lipsurilor materiale
sau de alta naturd, §i si indrepte pacientul catre altd structurd medicalid unde medicul sau afinii sdi pana la
gradul IV au un interes patrimonial sau nepatrimonial;
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Cazurile de urgentd majord si urgentd vitala care sunt transferate catre altd structurd medicald, sub
motivul lipsurilor materiale sau de altd naturd, trebuie raportate structurii de control etic local, constituitd
conform legii la nivelul unititii sanitare;

Medicul trebuie sd evite inducerea in eroare a publicului sub orice forma prin care si-ar putea atribui in
mod fals primatul asupra unor tehnici/proceduri la nivel regional/national/ international

¢) Limitele angajamentului profesional

Cu exceptia situatiilor de urgenie medico-chirurgicale amenintétoare de viata, angajamentul profesional
al medicului nu poate depasi specialitatea §i competentele sale dobandite si atestate conform legii,
capacitatea tehnica §i dotarea materiala ale unitatii sanitare. in aceste situatii, medicul are obligatia de a
indruma pacientul catre alfi medici sau alte unitdfi sanitare pentru acordarea ingrijirilor medicale
adecvate;

in relatia medic-pacient medicul are datoria de a informa de la inceput pacientul despre natura si limitele
angajamentului sau profesional, urménd ca pe parcursul actului medical si informeze pacientul despre
afectiunea curenta, comorbidititile existente, planul de tratament $i recuperare;

Medicul are obligatia de a acorda ingrijiri medicale pacientilor, fara a-si pune in pericol propria siguranta.
d) Diligenta de informare

Medicul va depune diligente ca pacientul sau reprezentantul sdu legal s primeascd informatii corecte,
fundamentate stiintific, sa infeleagd informatiile medicale primite, natura si limitele relatiei medic-pacient
si ale serviciilor medicale pe care pacientul urmeaza si le primeasca.

e) Colaborarea cu alti profesionisti din domeniul sAnatatii

Interactiunile profesionale ale medicului cu al{i medici sau profesionisti din domeniul sinatitii trebuie sa
fie bazate pe colaborare, sprijin si respect reciproc, tolerantd §i nediscriminare;

Medicul care indruma pacientul cétre un confrate are datoria de a-i pune la dispozitie acestuia toate datele
medicale de care dispune;

Medicul curant poate sa ia in considerare recomanddrile altor confrati referitoare la pacient, pastrandu-si
in acelasi timp independenta profesionald;

Comunicarea interdisciplinard trebuie sa fie clard, completd si prompts, asigurand continuitatea §i
coerenta actului medical.

f) Consultul in echipé

Medicul curant poate solicita, in beneficiul pacientului, consultul in echipa, urméand ca pacientul sau
reprezentantul sau legal si fie informat cu privire la opiniile medicale exprimate. Decizia finald apartine
medicului curant;

in situatia in care pacientul este evaluat de citre o comisie medicala, responsabilitatea profesionala revine
in egala masura tuturor membrilor comisiel

g) Dreptul la 0 a doua opinie medicala

Medicul curant are datoria de a respecta dreptul pacientuluilaoa doua opinie medicala.

h) Circumstante care pot afecta independenta profesionald

Medicul are datoria de a evita circumstantele care aduc atingere independentei sale profesionale;
Circumstantele, potentiale sau reale, de naturd a afecta independenta profesionald a medicului pot fi:

- acceptarea situafiilor care pot afecta ingrijirile medicale acordate pacientului si necomunicarea acestora
catre structurile responsabile de corectarea lor;

- orice intelegere efectuatd intre medici, intre medic §i farmacist, intre medic si personalul mediu sau
auxiliar, intre medic §i orice persoane fizice sau juridice in scopul obtinerii de avantaje patrimoniale i
nepatrimoniale de catre medic sau de cétre afinii sai pana la gradul V.

i) Refuzul acordirii serviciilor medicale

Cu excepiia situaiilor de urgenie medico-chirurgicale amenintdtoare de viati, medicul poate refuza
relatia cu un pacient sau acordarea ingrijirilor medicale in urmatoarele situafii:
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. daci aceasta este de naturd si ii afecteze independenta profesionald, imaginea sau nu este
conformi cu exercitarea profesiei;
- dacd un pacient sau apartindtorii acestuia sunt agresivi verbal si/sau fizic;
- daca pacientul manifesta o atitudine ostila si/sau ireverentioasa fatd de medic;
_ daca i se solicitd efectuarea unui act medical neconform cu valorile sale morale, pe baza clauzei
de constiinta declarate anual in scris la colegiul teritorial, recomandénd pacientului adresarea catre un
alt medic;
- daca pacientul sau reprezentantul sdu legal solicita efectuarea de acte medicale ilicite sau contrare
) principiilor etice.
in situatiile previzute mai sus, medicul ii va explica pacientului sau reprezentantului sdu legal motivele
refuzului;
Cu exceptia situatiilor de urgenie medico-chirurgicale amenintitoare de viatd, medicul poate refuza
preluarea unui pacient nou doar in situatiile in care capacitatea sa profesionald este depasitd, iar acest
lucru ar afecta calitatea ingrijirii. Decizia trebuie sa fie justificata medical i profesional, nu subiectiv sau
arbitrar. Refuzul trebuie exprimat intr-un mod respectuos, fard discriminare si justificat corespunzator.
Ori de céte ori este posibil, medicul va sprijini pacientul in identificarea unei alternative rezonabile pentru
preluarea in ingrijire.
j) Obligativitatea acordiirii asistentei medicale:
Medicul care se gaseste in prezenia unui bolnav sau ranit in pericol are obligatia sa 1i acorde asisten{a la
nivelul posibilititilor momentului si locului ori sa se asigure cd cel in cauza primeste ingrijirile necesare;
in caz de calamitati naturale sau accidentéri in masa, medicul este obligat si raspunda la chemare, chiar
sa isi ofere de bundvoie serviciile medicale imediat ce a luat cunostintd despre eveniment;
k)intretinerea si folosirea cunostintelor profesionale. Educatia medicald continui:
Medicul isi exercitd profesia potrivit specialitatii si competentelor sale dobandite si atestate conform
legii;
in cazul unor urgente medico-chirurgicale amenintitoare de viata, medicul isi poate depdsi competenta,
indiferent de specialitate, pAna cénd un cadru medical cu specializare adecvata preia ingrijirea bolnavului;
Medicului i este interzis si exprime opinii negative despre actul medical efectuat anterior de un confrate,
cu exceptia situatiilor in care este solicitat si exprime o opinie de specialitate in conditiile legii.
Medicii au datoria de a-si perfectiona continuu cunostintele profesionale;
in folosirea unor metode terapeutice noi trebuie s primeze interesul pacientului, iar acestea nu pot fi
utilizate decat dupé evaluarea raportului risc-beneficiu;

(4)Integritatea si imaginea medicului:
a) Medicul trebuie sd fie model de comportament etico-profesional, contribuind la cresterea nivelului sau
profesional si moral, a autoritatii si prestigiului profesiunii medicale pentru a merita stima §i increderea
pacientilor i a colaboratorilor;
b) Medicul nu trebuie sa se foloseascd de un mandat electiv, 0 functie administrativa sau de alte autoritai
pentru a-si creste cl ientela;
¢) Medicul poate folosi numai titlul la care are dreptul, conform pregatirii sale profesionale;
d) Informarile privind serviciile medicale sunt acceptate, cu conditia sa fie corecte si se pot referi la sediul
profesional, orele de functionare, conducerea institugiei medicale, specialitatea si titlul medicului,
metodele de diagnostic si tratament folosite (aceste informatii trebuie sa se refere numai la metode de
diagnostic §i tratament fundamentate stiinific §i acceptate in lumea medicald. Nu trebuie sd contind
informatii eronate sau care ar putea induce pacientii in eroare), tarifele percepute (aceste informatii nu
trebuie si induca pacientilor impresia ca neapelarea la serviciile medicului respectiv le poate pune in
pericol starea de sanatate fizicd sau psihicd);
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¢) Medicul nu poate face reclama unor medicamente sau bunuri medicale de consum. Mentionarea
denumirii unor medicamente sau bunuri medicale in cuprinsul unor articole, carti, facuta in scop stiinfific,
nu se considerd reclama;

f) Medicul nu trebuie sd faca propaganda in mediile nemedicale sau chiar medicale unor procedee de
diagnostic ori tratament insuficient probate, fard sa sublinieze si rezervele ce se impun;

g) Este contrard eticii intelegerea dintre doi medici, intre medic si farmacist sau intre medic si un cadru
auxiliar pentru obtinerea de avantaje materiale;

h) Este interzisa medicului practician implicarea in distribuirea unor remedii, aparate sau produse
medicamentoase autorizate ori neautorizate;

i) Este interzisd practicarea de citre medic a unor activititi care dezonoreaza profesia medicald. Orice
medic trebuie sa se abind, chiar in afard vietii profesionale, de la acte de natura si ducd la
desconsiderarea acestuia;

j) Medicul nu poate fi obligat sa isi exercite profesia in condifii ce ar putea compromite calitatea
ingrijirilor medicale §i a actelor sale profesionale, cu exceptia urgentelor medico-chirurgicale vitale;

k) Medicul nu poate propune sau aplica pacientului ca benefice ori lipsite de riscuri, remedii sau procedee
iluzorii ori insuficient probate. Orice practica nestiinifica este interzisa;

) Este interzisa acordarea de facilitati, colaborarea sau sprijinirea oricdrei persoane care practicd ilegal
medicina. Medicul are obligatia de a sesiza existeta unor astfel de situatii Colegiului teritorial al

Medicilor;

(5) Onorarii si atragerea bolnavilor
a) Este interzisd emiterea oricarui document medical care ar aduce pacientului un avantaj material

nejustificat sau ilicit;

b) Este interzisd medicului practicarea concurentei neloiale, inclusiv prin practicarea unor tarife
minimale, vadit disproporfionate fafd de costul real al serviciului medical, in scopul atragerii clientelei.
Este admis serviciul gratuit in scopuri filantropice, cu informarea Colegiului teritorial al Medicilor cel
mai tarziu la 3 zile dupa acordarea asistentei medicale;

¢) Se considera a fi practici neloiale, fard a fi limitative, urmétoarele activitai:

- atragerea pacientilor prin oferirea de avantaje materiale sau reclama mincinoasa;

- folosirea de functia definutd sau de mandatul incredintat in cadrul organelor de conducere pentru
atragerea de pacienti.

- este sancjionabild denuntarea nejustificatd i in scop concurential a colegilor.

(6) Respectarea drepturilor persoanei
a) Medicul trebuie sa respecte dreptul persoanei in privinia optiunii libere asupra medicului sau curant i
chiar sa faciliteze aceasta posibilitate;
b) Un medic care este solicitat sau are obligatia sa examineze 0 persoana privata de libertate ori sa dea
ingrijiri in mediu carceral nu poate nici direct, nici indirect, fie §i numai prin simpla prezentd, s
cautioneze sau sa favorizeze atingerea integritatii fizice ori psihice a vreunui detinut, inclusiv a demnitaii
acestuia. Dacd medicul constatd cd persoana privatd de libertate a suportat maltratari, are obligatia sa

informeze autoritatea judiciara;
(7) Relatia cu pacientul, informarea, comunicarea

a) Exercitarea profesiei medicale nu trebuie facuta impersonal, ci incercAnd stabilirea unei relafii umane
cu pacientul, pentru ca, la nevoie, compasiunea din partea medicului si nu pard un act formal;
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b) Este interzis ca medicul curant sa intrefind relafii sexuale cu pacientii sai sau sd-i supund pe acestia
unor acte degradante pentru fiinfa umand;

¢) Medicul trebuie sd dea dovadi de diligentd maxima in stabilirea diagnosticului, tratamentului adecvat
si in evitarea complicatiilor previzibile la pacientul aflat in ingrijirea sa;

d) Medicul trebuie sa trebuie si comunice cu pacientul intr-0 maniera adecvata, folosind un limbaj
respectuos, minimalizand terminologia de specialitate pe ingelesul pacientului si anturajului acestuia;

e) Prescriptiile medicale trebuie formulate cét mai clar, medicul asigurandu-se cd a fost inteles complet de
catre bolnav si anturajul acestuia, mergind pénd la incercarea de a supraveghea executarca tratamentului;

f) Prognosticul grav va fi impartagit pacientului cu prudentd §i tact, tindndu-se cont de starea psihicd a
acestuia. Prognosticul va fi dezvaluit si familiei doar daca pacientul consimte la aceasta. in cazul in care
se consideri ca dezviluirea prognosticului infaust va diuna pacientului sau atunci cand acesta nu doreste
s afle, prognosticul poate fi dezvaluit familiei;

g) Din momentul in care a rispuns unei solicitdri, medicul este automat angajat moral s@ asigure
bolnavului in cauza ingrijiri constiincioase si devotate, inclusiv prin trimiterea pacientului la o unitate
medicala sau la un specialist cu competente superioare;

h) Medicul curant are obligatia de a face toate demersurile medicale pentru a facilita pacientului sau
obtinerea drepturilor sale ce decurg din starea de boala;

j) In caz de rizboi, cataclisme, epidemii si atentate, medicul nu are dreptul si isi abandoneze bolnavii, cu
exceptia unui ordin formal al unei autoritafi competente in conformitate cu legea.

(8) Consimtimantul informat

Acordarea §i retragerea consimtimantului:

(1) Cu exceptia situatiilor previzute de lege, orice interventie medicala se poate efectua numai dupa ce

pacientul si-a exprimat consimtdmantul informat in cunostintd de cauza.

(2) Pacientul isi poate retrage oricand consimtimantul informat acordat anterior, pina la finalizarea
procedurilor. Pacientul are dreptul sa refuze sau sa opreascd o intervenie medicals, in conditii de
sigurantd, asumandu-gi in scris rispunderea pentru decizia sa; consecintele refuzului sau ale opririi
actelor medicale trebuie explicate pacientului si devin responsabilitatea acestuia.

(3) Dispozitiile privind retragerea consimiméntului sunt valabile si in ceea ce priveste consimtamantul
exprimat de o altd persoand decat pacientul, in conditiile legii.

Consimtamantul in cazul minorilor:

(1) In cazul unei interventii medicale asupra unui pacient minor, consimfdmantul pentru efectuarea
acesteia se obtine de la reprezentantul sdu legal, care declari in scris, pe propria raspundere, cé detine
aceasti calitate, cu exceptia situatiilor de urgenta medico-chirurgicald amenintatoare de viata.

(2) In functie de capacitatea sa de infelegere, pacientul minor trebuie sa fie implicat in procesul de luare
a deciziilor medicale.

(3) Vérsta legala pentru exprimarea consimtaméntului informat este de 18 ani.

(4) Minorii isi pot exprima consimtdmantul in absenfa parintilor sau a reprezentantului legal in
urmatoarele cazuri:

- situatii de urgentd, cand pdrintii sau reprezentantul legal nu pot fi contactati, iar minorul are
capacitatea de a infelege situatia medicald in care se afla;

- situatii medicale legate de diagnosticul §i/sau tratamentul patologiilor sexuale §i reproductive, la
solicitarea expresa a minorului in varsta de peste 16 ani.

Consimtamantul in cazul persoanelor fard capacitatea de a consimti:
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(1) In cazul in care pacientul major nu are capacitatea de a consimti la o interventie medicald, aceasta se
poate efectua doar cu consimtamantul reprezentantului sau legal, cu exceptia situatiilor de urgenta
medico-chirurgicala amenintatoare de viafd.

(2) Pacientul fard capacitate de a consimti trebuie si fie implicat in procesul de luare a deciziilor
medicale.

Informarea in vederea obtinerii consimtamantului informat:

(1) Medicul are datoria de a furniza pacientului sau, dupa caz, reprezentantului sdu legal informatiile
medicale relevante in vederea obtinerii consimtamantului informat.

(2) Informatiile §i modalitatea de furnizare a acestora trebuie sa fie adaptate nivelului de intelegere al
pacientului sau, dupa caz, al reprezentantului sdu legal.

Consim¢imantul informat in situatii de urgenta:

(1) In situatiile de urgen{a medico-chirurgicala in care pacientul nu isi poate exprima consimtamantul
informat acesta va fi solicitat unui reprezentant legal, numit, sau rudei celei mai apropiate disponibile,
conform prevederilor legale.

(2) Atunci cand consim{amantul informat nu poate fi obtinut conform legii, de la pacient sau de la
reprezentantul legal al acestuia, medicul va solutiona urgenta medico-chirurgicala fard a avea
consimtamantul informat semnat.

Consim{améntul pacientului sau, dupa caz, al reprezentantului legal al acestuia este obligatoriu:
- pentru recoltarea, pastrarea, folosirea tuturor produselor biologice prelevate din corpul sdu, in vederea
stabilirii diagnosticului sau a tratamentului cu care acesta este de acord;
- in cazul supunerii la orice fel de interventie medicala;
- in cazul participarii sale la invatamantul medical clinic si la cercetarea stiintifica;
- in cazul fotografierii sau filmarii sale intr-o unitate medicald;

-4n cazul dondrii de sange in conditiile prevazute de lege.

(9) Probleme ale ingrijirii minorilor
a) Medicul trebuie sa fie aparatorul intereselor medicale ale copilului bolnay atunci cénd apreciazi ci
starea de sandtate a copilului nu este bine infeleasd sau nu este suficient de bine protejata de anturaj;
b) Daca medicul apreciaza ca un minor este victima unei agresiuni sau privatiuni, are obligafia de a-l
proteja uzand de prudenta si anuntand autoritatea competentd;

(10) Eliberarea de documente
a) Orice activitate medicali se va consemna in documente adecvate inregistririi activitatii respective §i se
va finaliza cu un inscris medical;
b) Documentele eliberate de medic persoanelor fizice si juridice indreptétite vor contine doar date
medicale care atesta realitatea medicald, asa cum rezulta din informatiile pe care medicul le detine in mod
legal, asumate sub semnaturd olografd sau semnatura electronica extinsa.

(11) Participarea la manifestiri stiintifice medicale sau la publicatii stiintifice
(1) Medicii pot prezenta cazuri clinice/lucrdri stiintifice in scop educativ sau informativ in cadrul
congreselor, simpozioanelor, evenimentelor cu scop medical si pot publica studii si articole stiintifice, cu
respectarea strictd a confidentialitaii §i identitatii pacientului in conditiile legii. Orice referire la produse
medicamentoase se face numai cu denumirea comuna internationald (DCI).
(2) In cadrul manifestarilor stiintifice sau in publicatiile stiintifice medicii au obligatia de a respecta
principiul medicinei bazate pe dovezi stiintifice, precum §i de a promova opinii §i mesaje medicale
fundamentate pe dovezi stiintifice, pe adevir stiingific verificabil, general acceptate §i sustinute de
16
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comunitatea medicald academicd moderna, cu indicarea sursei informatiilor, in conformitate cu legislatia
in vigoare, in limitele specialitatii si competenielor medicale detinute.

Art. 24. - Responsabilitatea personalii, integritatea si independenta profesionald a
asistentilor medicali

(1) Asistentul medical trebuie sa evite in exercitarea profesiei atitudinile ce aduc atingere onoarei
profesiei si sd evite tot ceea ce este incompatibil cu demnitatea §i moralitatea individuala si profesionala;
(2) Asistentul medical are obligatia sd manifeste o conduitd ireprogabila fata de bolnav, respectand
intotdeauna demnitatea acestuia;

(3) In caz de pericol public, asistentul medical nu are dreptul sa isi abandoneze bolnavii, cu exceptia unui
ordin formal al unei autoritati competente, conform legii;

(4) Asistentul medical este raspunzitor pentru fiecare dintre actele sale profesionale;

(5) Pentru riscurile ce decurg din activitatea profesionala, asistenti medicali din sistemul public sau privat
incheie o asigurare de raspundere civila pentru greseli in activitatea profesionald;

(6) Incredintarea atributiilor proprii unor persoane lipsite de competenta constituie greseala deontologica;
(7) Asistentul medical trebuie si comunice cu pacientul intr-o maniera adecvatd, folosind un limbaj
respectuos, minimalizand terminologia de specialitate pe intelesul acestuia;

(8) Asistentul medical trebuie si evite orice modalitate de a cere recompense, altele decat formele legale
de plata.

(9) Asistentul medical, in exercitarea profesiei, nu poate face discriminéri pe baza rasei, sexului, varstei,
apartenentei etnice, originii nationale sau sociale, religiei, optiunilor politice sau antipatiei personale, a
condittei sociale fatd de pacienti.

(10) Asistentul medical are obligatia de a lua masuri de acordare a primului ajutor.

(11) Asistentul medical are obligatia sa acorde asistentd medicald si ingrijirile necesare in limita
competentei profesionale.

(12) in caz de calamitati naturale (cutremure, inundatii, epidemii, incendii) sau accidentdri in masa
(naufragii, accidente rutiere sau aviatice, accidente nucleare etc.), asistentul medical este obligat sa
raspunda la chemare, sa isi ofere de bunévoie serviciile de ingrijire, imediat ce au luat cunostintd despre
eveniment.

(13) Vointa pacientului in alegerea asistentului medical trebuie intotdeauna respectata, indiferent care ar
fi sensul acesteia.

(14) Daca pacientul se afla intr-o stare fizicd sau psihica ce nu ii permite exprimarea lucida a vointei,
apartinatorii sau apropiatii celui suferind trebuie preveniti ti informati corect, pentru a hotari in numele
acestuia, cu exceptia imposibilitafii (de identificare, de comunicare, de deplasare etc.) sau a urgentelor.
(15) Daca in urma examinarii sau in cursul ingrijirilor asistentul medical considerd ca nu are suficiente
cunostinte sau experien{a pentru a asigura o asistenfd corespunzatoare, s¢ va consulta cu alti colegi.

(16) Asistentul medical va pastra 0 atitudine de strictd neutralitate si ncamestec in problemele familiale
(morale, materiale etc.) ale pacientului, exprimandu-gi parerea numai dacé interventia este motivata de

interesul sinatatii pacientului, cu consimtimantul prealabil al acestuia.
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(17) Asistentul medical pote refuza acordarea unor ingrijiri cétre pacient atunci cand refuzul este justificat
de interesul sanatatii pacientului, cu exceptia situatiilor de urgentd.

(18) Secretul profesional este obligatoriu:

a) Secretul profesional existd si fafad de apartindtori, colegi sau alte persoane din sistemul sanitar,
neinteresate in tratament, chiar si dupd terminarea tratamentului si decesul pacientului.

b) Obiectul secretului profesional il constituie tot ceea ce asistentul medical, in calitatea lui de
profesionist, a aflat direct sau indirect in legaturd cu viafa intima a pacientului, a familiei, a
apartindtorilor, precum si problemele de diagnostic, prognostic, tratament, circumstanie in legaturd cu
boala si alte diverse fapte, inclusiv rezultatul autopsiei.

¢) Asistentul medical raspunde disciplinar pentru destainuirea secretului profesional, exceptie facand
situatia in care pacientul gi-a dat consimtamantul expres pentru divulgarea acestor informatii, in tot sau in
parte.

d) Interesul general al societdtii (prevenirea si combaterea epidemiilor, a bolilor venerice, a bolilor cu
extindere in masd si altele asemenea previzute de lege) primeazd fatd de interesul personal al
pacientului.

¢) In comunicérile stiintifice, cazurile vor fi astfel prezentate incat identitatea pacientului sd nu poata fi
recunoscuta.

f) Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate de catre asistentul medical numai in cazul in care
pacientul isi da consimtdmantul explicit sau daca legea o cere in mod expres.

(19) Probleme ale ingrijirii minorilor:

a) Daca asistentul medical apreciaza ci minorul este victima unei agresiuni sau privatiuni, trebuie sd
incerce sa il protejeze, uzind de prudente i sa alerteze autoritatea competenta.

b) Asistentul medical trebuie sa fie aparatorul copilului bolnav, dacé apreciazi ca starea de sanatate nu
este bine ineleasd sau nu este suficient de bine protejata.

¢) in vederea efectudrii tehnicilor si/sau a manevrelor de ingrijire si/sau de tratament asupra unui minor,
consimfaméntul trebuie obfinut de 1a reprezentantul legal al minorului, cu exceptia situatiilor de urgenta.
(20) Concurenta neloiald:

a) Nu trebuie sa se utilizeze mijloacele concurentei neloiale in vederea obtinerii unor avantaje materiale

sau de altd natura.

b) Se considera a fi practici neloiale, fird a fi limitative, urmatoarele activitdti:

- atragerea pacienfilor prin oferirea de avantaje materiale sau reclama mincinoasa;

_ folosirea de functia detinutd sau de mandatul incredintat in cadrul organelor de conducere pentru

atragerea de pacienti.
- este sanctionabild denuntarea nej ustificat §i in scop concurential a colegilor.

Art. 25.- Responsabilitatea personald, integritatea si independenta profesionald a
farmacistului

(1) Indiferent de sfera de activitate, farmacistul trebuie sa aiba in centrul atentiei sale binele pacientului;
(2) Farmacistul este raspunzitor pentru toate deciziile sale profesionale, indiferent de responsabilitdtile
asumate in exercitarea profesiei sale;
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(3) Farmacistul, in timpul exercitarii actului profesional, este obligat sa respecte urmitoarele reguli:

a) sa Isi exercite profesia in conformitate cu procedurile standard de operare scrise, prevazute de regulile
de buni practica din domeniul sau de activitate;

b) si iti indeplineasca indatoririle profesionale cu competentd, in termenele stabilite;

c) sa profeseze doar in acele posturi in care 1 se permite sa isi respecte sndatoririle esentiale ca farmacist,
libertatea de decizie si independenta profesionald;

d) sa isi indeplineasca personal atributiile si la nevoie si delege o persoand competentd autorizatd pentru
indeplinirea anumitor activitati profesionale, asumandu-si raspunderea;

¢) sa informeze imediat o persoand responsabild in cazul in care nu isi poate indeplini indatoririle
profesionale, pentru a se putea lua la timp masuri de remediere;

f) sa raporteze medicului prescriptor sau autoritafilor competente orice efect nedorit sau advers al
medicamentelor, in scopul optimizarii tratamentelor;

g) si se abfind sd critice sau sd condamne convingerile personale ori religioase ale pacientului care
apeleazd la serviciile sale;

h) sa acorde servicii in mod egal pentru toti pacientii, fara discriminare, in ordinea solicitarii acestora, cu
exceptia situatiilor de urgentd;

j) sé se asigure ¢ serviciile sale au fost percepute si intelese corect de pacient, incurajandu-l sa participe
activ la reusita tratamentului;

k) sd nu refuze nejustificat acordarea serviciilor care ii intrd in atributii, conform legii.

(4) Farmacistul poate refuza acordarea unor servicii catre pacient atunci cand refuzul este justificat de
interesul sanatafii pacientului.

(5) Inainte de a-si asuma o functie de conducere, farmacistul trebuie sa se autoevalueze si si se asigure cd
este capabil sd indeplineasca toate responsabilitatile acestei functii.

(6) In exercitarea functiei, farmacistul-sef are urmatoarele obligatii:

a) trebuie sa se informeze asupra tuturor aspectelor si cerintelor legate de functia pe care 0 indeplineste;
b) trebuic sa se asigure ca toti membrii personalului aflat in subordinea sa sunt informati asupra
atributiilor profesionale pe care trebuie si le indeplineasca;

¢) trebuie sd transmitd instructiunile clar pentru a impiedica orice risc de eroare: in masura posibilitatilor,
el va transmite in scris proceduri standard de operare;

d) se asigura ca membrii personalului aflat in subordinea sa isi indeplinesc atributiile in conformitate cu
prevederile legale, dar si cu competen{a si aptitudinile personale;

¢) trebuie sa respecte independenta profesionald a farmacistilor din subordine;

f) se asigura ca echipamentele, localul si utilitatile de la locul de munca sunt mentinute la standardele
acceptate pentru desfasurarea in bune conditii a activititi profesionale;

g) se asigura cd toate activitatile profesionale desfagurate sub controlul sau, precum si cele exercitate de
el personal sunt supuse asigurdrii de raspundere profesionald;

h) se asigurd ca toate masurile privind patrarea confidentialitatii sunt efective;

i) are datoria sd notifice colegiului pe raza ciruia isi desfagoara activitatea orice schimbare de interes
profesional privind membrii personalului din subordinea sa ori functia sa;

j) trebuie sé accepte, in masura posibilitéilor, elevi si studenii pentru indeplinirea stagiului de practica in
farmacia pe care o conduce.

(7) Competeni{a profesionald
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a) Farmacistul trebuie si isi asigure si sd i§i menini la un inalt nivel pregitirea profesionald, prin
actualizarea permanentd a cunostiitelor in aria sa profesionald, in scopul indeplinirii atributiilor cu
competenta necesara.

b) in vederea actualizarii permanente a cunostintelor profesionale, farmacistul este obligat:

- sa isi planifice i sa participe la formele de pregatire profesionala organizate sau acreditate de Colegiul
Farmacistilor din Romania;

- 54 evalueze si sa aplice in practica curenti cunostinele actualizate permanent; _
- si ateste cu documente doveditoare pregdtirea sa, prin formele programelor de dezvoltare profesionals
acceptate, atunci cénd acest lucru % este solicitat de comisiile de specialitate ale colegiului teritorial la
care este inregistrat;

(8) Confidentialitatea

a) Farmacistul are datoria de a respecta i proteja informatia profesionald;

b) Farmacistul trebuie sa respecte si sd protejeze confidentialitatea informatiilor referitoare la pacienti,
obtinute in cursul activitatilor profesionale;

¢) Informatiile pot fi dezvaluite in urmatoarele cazuri:

- cand pacientul si-a dat consimtAmantul scris;

- cAnd tutorele pacientului a consimtit in scris, dacd varsta pacientului sau starea sa de sanitate nu permite
aceasta;

- cind este necesar pentru a preveni afectiri majore sau punerea in pericol a sanatafii pacientului, a unei
terfe persoane sau a publicului in general;

- stabilirea vinovétiei in cazul sivarsirii unor infractiuni, la solicitarea instangei de judecat;

- in alte situatii prevazute de lege;

d) Farmacistul nu trebuie sa dezvaluie, decat cu acordul scris al medicului prescriptor, nicio informatie
referitoare la practica prescrierii acestuia;

¢) Farmacistul trebuie sd protejeze informatia profesionald internd, respectand urmatoarele reguli:

- s4 nu permitd accesul tertilor la informatii privind activitatea farmaciei in care igi desfagoara activitatea,
decét cu acordul scris al angaj atorului sau in alte situatii prevazute de lege;

- si respecte cerinele legale de protectie a informatiilor privind acumularea si utilizarea acestora;

- sa asigure protecfia informatiilor la operatiunile de stocare, transmitere, primire ori distrugere.

Art. 26. - Responsabilitatea personal, integritatea si independenta profesionald a
biochimistului, biologului sau chimistului:

(1) In exercitarea profesiunii, biochimistul, biologul si chimistul din sistemul sanitar respectd demnitatea
fiintei umane $i principiile eticii, dand dovada de responsabilitate profesionald si morald, acfionand
intotdeauna in interesul pacientului, al familiei pacientului si al comunitatii.

(2) Biochimistul, biologul si chimistul din sistemul sanitar sunt obligati sa pastreze secretul profesional.
(3) Litigiile sau abaterile de la etica profesionald se analizeaza si masurile se iau, dupd caz, de catre seful
echipei medicale sau de conducerea unitatii ori de catre Colegiul Medicilor din Romaénia, impreund cu
Ordinul Biochimistilor, Biologilor si Chimistilor, potrivit Codului de etica si deontologie profesionala a

biochimistilor, biologilor si chimistilor din sistemul sanitar.

Art. 27. - Reglementari specifice personalului care desfigoara activitatea de control

financiar preventiv
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Principiile care stau la baza activititii de control financiar preventiv:

a) Competenta profesionala. Persoana desemnatd si exercite controlul financiar preventiv propriu,
trebuie si cunoasca si sa aplice cu consecventd si fermitate prevederile legale in domeniu, asigurdnd
legalitatea si regularitatea proiectelor de operatiuni ce fac obiectul vizei, precum si incadrarea acestora in
limitele creditelor bugetare sau ale creditelor de angajament. in acest scop, aceasta are obligatia sd
cunoascd in permanentd toate reglementarile legale specifice domeniului in care i exercitd atributiile de
acordare a vizei de control financiar preventiv propriu.

b) Independenta decizionala in conditiile separirii atributiilor. Persoana desemnatd sd exercite
controlul financiar preventiv propriu, este independenta in luarea deciziilor si acestuia nu i se poate
impune in nici un fel acordarea sau refuzul vizei de control financiar preventiv propriu. Pentru actele sale,
intreprinse cu bund-credintd, in exercitarea atributiilor sale §i in limita acestora, cu respectarea
prevederilor legale, persoana respectivd nu poate fi sanctionatd sau schimbatd din aceastd activitate.
Conducerea entititii publice in care s¢ exercita activitatea de control financiar preventiv propriu, este
obligatd si ia masurile necesare pentru separarea atributiilor de aprobare, efectuare si control al
operatiunilor, astfel incét acestca sa fie incredintate unor persoane diferite.

¢) Obiectivitatea. in exercitarea activitatii de control financiar preventiv propriu §i, mai ales, in luarea
deciziei de a acorda sau respinge viza, persoana desemnati trebuie sa verifice sistematic si temeinic
proiectele de operafiuni, sd nu cedeze unor prejudecati, presiuni sau influente ce i-ar putea afecta
aprecierea corectd a acestora, i dea dovadi de impartialitate, sd aibd o atitudine neutrd, lipsita de
subiectivism.

d) Conduita morali. Persoana desemnatd cu exercitarea activitajii de control financiar preventiv
propriu, trebuie sa fie de o probitate morald recunoscutd, si aiba o conduitd corectd, sa dea dovada de
comportare profesionald ireprogabild, la nivelul celor mai inalte standarde. Aceasta trebuie si aiba o
comportare demnd in societate, si-si desfigoare activitatea astfel incat s aiba o buna reputatie.

¢) Confidentialitatea. Persoana desemnatd sa exercite activitatea de control financiar preventiv propriu,
este obligatd sa pastreze secretul de stat, secretul de serviciu, dupd caz, in legaturd cu confinutul
proiectelor de operatiuni ce fac obiectul vizei, si nu divulge in nici un fel informatiile unei terte persoane,
cu exceptia cazurilor in care este autorizata in mod expres de catre cei in drept sau in situafia in care
furnizarea informatiei reprezinté o obligatie legala sau profesionald.

f) Incompatibilitatea:

- Nu pot fi desemnate s exercite activitate de control financiar preventiv, persoanele aflate in curs de
urmdrire penald, de judecata sau care au fost condamnate pentru fapte privitoare la abuz de serviciu, fals,
uz de fals, inselaciune, dare sau luare de mita si alte infractiuni prin care au produs daune patrimoniului
persoanelor fizice sau juridice.

- Dacd in cazul urmdririi penale, al judecatii sau dupd condamnare a intervenit amnistia, persoana in
cauzi nu poate si fie desemnatd pentru exercitarea activitafii de control financiar preventiv propriu, timp
de doi ani de la aplicarea amnistiei. Persoana cireia i s-a suspendat condifionat executarea pedepsei, nu
poate si exercite aceastd activitate in cursul termenului de incercare si pe parcursul a doi ani de la
expirarea acestui termen.

Art. 28. - Responsabilitatea personald, integritatea si independenta profesionala a
consilierului juridic

(1) Integritatea §i autonomia profesionald, respectarea legilor, probitatea, onoarea, vigilenta,
confidentialitatea, organizarea, eficacitatea si perseverenfa sunt ideile diriguitoare care guverneaza
activitatea consilierului juridic;
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(2) indeplinirea corecta si in timp util a atributiilor profesionale conferd substanta principiului integritatii
profesionale;

(3) Autonomia $i independenta profesionald a consilierului juridic se manifestd prin asumarea unor
responsabilitati si actionarea ]la moment oportun intr-un context determinat;

(4) Consilierii juridici sunt independenti din punct de vedere profesional si se supun numai Constitutiei
Romaniei, legii, statutului profesiei i prezentului cod de deontologie profesionald. Prin independenta
profesionald in sensul prezentului cod se intelege libertatea de actiune §i de opinie care este limitata doar
prin dispozitii legale sau regulamentare aplicabile profesiei de consilier juridic;

(5) Corectitudinea si integritatea morala sunt valori fundamentale pe care consilierul juridic este obligat
s4 le respecte atat in timpul serviciului cat §i in afara acestuia;

(6) Rezultatul activitafii consilierului juridic este o consecin{d a urmiririi atente si continue a deruldrii
sarcinilor incredintate;

(7) Datoria fiecarui consilier juridic este sa pastreze secretul datelor si informatiilor de care a luat la
cunostinta in virtutea exercitarii profesiei cu exceptia unor dispozitii legale sau statutare contrare.
Confidentialitatea datelor si informatiilor detinute contribuie la crearea unui climat de siguran{a pentru
entitatea beneficiard a serviciilor oferite;

(8) Organizarea riguroasd a activitatii consilierului juridic se face in scopul satisfacerii celor mai exigente
standarde de calitate i eficacitate a muncii;

(9) Prin discernerea intre serviciul oferit si asteptarile beneficiarului, intre agteptérile personale,
profesionale si consecintele economice, in activitatea consilierului juridic primeaza respectarca legii;

(10) Consilierul juridic este obligat sa depund efortul necesar pentru realizarea i reusita sarcinilor ce i
revin in exercitarea profesiei;

(11) Respectarea si aplicarea principiilor enunfate constituie un deziderat §i un scop al exercitarii
profesiei de consilier juridic. Respectarea lor se impune chiar si in afara exercitarii activitajtii
profesionale, consilierul juridic fiind obligat s se abtina de la sdvarsirea de fapte ilegale sau contrarii
dispozitiilor statutare ale asociatiei profesionale din care face parte, de naturd a aduce atingere principiilor
fundamentale, ordinii publice si bunelor moravuri sau demnitafii profesiei de consilier juridic;

(12) Consilierul juridic asiguri apararea drepturilor si intereselor legitime ale statului, ale autoritdtilor
publice centrale §i locale, ale institutiilor publice si de interes public, ale celorlalte persoane juridice de
drept public, precum si ale persoanelor juridice de drept privat si ale celorlalte entititi interesate in
conformitate cu Constitutia si cu legile tarii;

(13) in virtutea unei pregétiri profesionale deosebite si a stapanirii perfecte a tehnicilor de asistentd,
consiliere si reprezentare consilierul juridic trebuie sa dovedeasca o aminuntiti cunoastere a
problematicii cauzelor supuse spre rezolvare;

(14) Apartenenta consilierului juridic pe baza unui contract sau a unui act de numire in functie la o
entitate privatd sau publicd, nu aduce atingere indatoririlor sale profesionale, oportunitafii de a alege
metodele de lucru sau posibilitatii de luare a unor decizii in plan profesional;

(15) Consilierului juridic ii este interzis in exercitarea profesiei sa tolereze acte ilegale. Consilierul juridic
nu se poate prevala de pozitia sa pentru a satisface anumite interese personale. El va refuza orice ofertd
sau promisiune de avantaje ilicite si se va abtine de la acte care contravin principiilor moralei si celor de
ordine publica;

(16) Consilierul juridic este responsabil de concluziile si actiunile sale in exercitarea profesiei;

(17) Consilierul juridic va utiliza cu buni credinga mijloacele tehnice si baza materiald puse la dispozitie
de citre beneficiarul serviciilor sale.
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Coordonarea, monitorizarea si con trolul aplicarii normelor de conduitd profesionali

Sesizarea
a) Sesizarea poate fi facutd de citre: pacient sau reprezentantul legal al pacientului, personalul angajat al
spitalului, oricare persoand interesatd astfel:
- completénd in registrul de sugestii, reclamatii si sesizari aflat la nivelul sectiilor;
- completdnd chestionarul de feedback al pacientului transmis de cétre STS, prin SMS sau e-mail
conform Ordinul Ministerului Sanatatii nr.1501/2016 cu privire la calitatea serviciilor din spitale;
sesizarile pe suport de hértie se pot depune in cutiile postale din sectoarele de activitate sau la
secretariatul spitalului.
b) Fiecare sesizare va primi un numér de inregistrare care va fi comunicat persoanei care a inaintat-o.
¢) Conducerea Spitalului de Pneumoftiziologie Sibiu poate fi sesizatd de orice persoand cu privire la:
- incilcarea prevederilor Codului de etica si conduitd profesionala de catre angajatii spitalului;
- constrAngerea sau ameninfarea exercitati asupra angajatului spitalului pentru a-1 determina sa incalce
dispozitiile legale in vigoare ori si le aplice necorespunzator.
d) Sesizarea prevézutd la lit.c), nu exclude sesizarea organului disciplinar competent, potrivit legii.
e) Angajatii spitalului nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in nici un fel pentru sesizarea cu buni-credinta
a organelor disciplinare competente, in conditiile legii.
f) Conducerea Spitalului de Pneumoftiziologie Sibiu va verifica faptele pentru care a fost sesizatd, cu
respectarea confidentialitatii privind identitatea persoanei care a facut sesizarea.

Solutionarea sesizirii
a) In cazul in care pacientii sau reprezentantii legali ai acestora si vizitatorii inscriu in registru -
mentiondndu-si numele §i aplicand semndtura (nu se iau in considerare reclamatiile anonime) - sugestii,
reclamatii sau sesizéri, personalul de serviciu in momentul inscrieril acestora va aduce la cunostinfa
sefului ierarhic superior mentiunile, urmand ca acesta din urma sé le analizeze si sd dispuna masuri de
indreptare a faptelor sesizate.
b) Daci sesizarile depdgesc aria de competentd a sefului sectorului de activitate unde au fost facute
acestea, se vor aduce la cunostinia conducerii spitalului care va lua misurile cuvenite.
¢) Rezultatele actiunii de verificare a sesizirilor sau petitiilor, se consemneaza intr-un raport, in baza
caruia conducerea Spitalului de Pneumoftiziologie Sibiu va formula recomandari cu privire la modul de
corectare a deficientelor constatate.
d) Recomanddrile conducerii Spitalului de Pneumoftiziologie Sibiu, in functie de situatie, vor fi
comunicate:
— persoanei care a formulat sesizarea;
— angajatului care face obiectul sesizirii.

Capitolul V
Dispozitii finale

Rispunderea
a) Incalcarea dispozitiilor prezentului cod de conduité, atrage raspunderea disciplinard a personalului
spitalului, in conditiile legii;
b) Organele cu atribufii disciplinare au competenia de a cerceta incalcarea prevederilor prezentului cod
de conduiti si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in conditiile Legii nr. 53/2003 republicata.

23



CODUL DE ETICA SI CONDUITA Editia: 2
PROFESIONALA AL
SPITALULUI DE PNEUMOFTIZIOLOGIE
CONSILIUL ETIC 3By Rev.]m: 0
Pagina 24 din 28
Cod: COD.01 Exemplar nr. 1

¢) In cazul in care faptele sdvarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi sesizate
organele de urmdrire penala competente, in conditiile legii.

d) Personalul spitalului raspunde, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele savarsite cu incalcarea
normelor conduita profesionald, aduce prejudicii persoanelor fizice si juridice.

e) Personalul spitalului raspunde, in temeiul normelor si principiilor raspunderii civile contractuale,

pentru pagubele materiale produse angajatorului din vina si in legatura cu munca lor.

Asigurarea publicitatii
a) Pentru informarea angajatilor se va asigura afisarea codului de conduiti la sediul spitalului, intr-un loc
vizibil, precum si pe site-ul spitalului.
b) Fiecare sectie/compartiment din cadrul Spitalului de Pneumoftiziologie Sibiu va primi un exemplar

din Codul de etica si conduita profesionala.
¢) Medicii gefi si asistentele sefe din sectiile si compartimentele spitalului vor asigura cunoagterea
codului de etica si conduitd profesionald de catre personalul din subordine.

Enumerarea normelor de conduitd si de integritate a personalului Spitalului de Pneumoftiziologie Sibiu
nu este limitativa ci se completeaza de drept cu cele cuprinse in prevederile legale in vigoare.

Prezentul cod intra in vigoare de la data aprobarii lui de catre Managerul Spitalului de
Pneumoftiziologie Sibiu.

24



CODUL DE ETICA SI CONDUITA Editia: 2
PROFESIONALA AL
SPITALULUI DE PNEUMOFTIZIOLOGIE
CONSILIUL ETIC s ot
Pagina 25 din 27
Cod: COD.01 Exemplar nr. 1

Referinte normative principale:

Legea nr. 53/2003 — Codul muncii, cu modificarile i completarile;

OUG 57/2019 privind Codul administrative, cu modificirile si complectirile ulterioare;

Hotirdrea nr. 2/2009 privimd adoptarea Codului de etica §i deontologie al asistentului medical
generalist, al moasei si al asistenului medical din Roménia, cu modificarile si complectarile ulterioare;

Hotararea CMR 2/2025 privind Codul de Deontologie Medicala al Colegiului Medicilor din Roménia;

Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 1502/2016 pentru aprobarea componentei i a atributiilor Consiliului
Etic care functioneazi in cadrul spitalelor;

Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu modificérile
si completarile ulterioare;

Legea nr. 115/1996 privind declararea si controlul averii demnitarilor, magistratilor, functionarilor
publici §i a unor persoane cu functii de conducere, cu modificarile si completérile ulterioare;

Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor
publice, a funcfiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea §i sancfionarea coruptiei, cu
modificirile si completdrile ulterioare;

Legea nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor publice, pentru
modificarea si completarea Legii nr.144/2007 privind infiinfarea, organizarea si funcfionarea Agentiei
Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea §i completarea altor acte normative, cu
modificarile ulterioare;

Legea nr. 251/2004 privind unele misuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu prilejul unor
actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a funciei, cu modificarile si complectarile ulterioare;

Legea 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, cu modificarile si complectdrile
ulterioare;

Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial i controlul financiar
preventiv, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

Hotiirirea Guvernului nr. 1269/2021 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie 2021-2025 si a
documentelor afrente acesteia.

25



